
Guía de Instalación de Sumadi 
en Mac OS



INTRODUCCIÓN

Sumadi es un software de supervisión que permite administrar  de manera eficiente y 

eficaz las evaluaciones de los exámenes parciales.

Para garantizar una instalación correcta y sin problemas, se ha creado esta guía de 

instalación que proporciona instrucciones detalladas paso a paso.

Al seguir esta guía, los usuarios podrán instalar el software Sumadi correctamente, lo que les 

permitirá utilizarlo de manera efectiva y eficiente. Esta guía de instalación está diseñada 

para usuarios de todos los niveles de experiencia, lo que significa que cualquier persona 

puede seguir las instrucciones y completar la instalación con éxito.

Al seguir las instrucciones proporcionadas en esta guía, los usuarios pueden garantizar 

una instalación correcta y comenzar a utilizar el software de inmediato.



REQUERIMIENTOS TÉCNICOS

• Computadora propia con cuenta de administrador.

• Cámara web con micrófono integrado o con conexión USB.
• Memoria RAM instalado superior o igual a 4GB (2.5 GB como disponible).

• Sistema operativo Windows 10 u 11.

• Sistema operativo macOS Monterrey o Ventura.

• Velocidad de internet recomendado: 3 Mbps o más.

Importante: Sumadi no puede ser instalado en dispositivos móviles, dispositivos híbridos y 

sistemas operativos en modo seguro (modo S).

Las versiones con sistemas operativos anteriores como ser Windows 7, 8 y 8.1 y Mac OS 

Catalina y Big Sur ya no cuentan con soporte de instalación con Sumadi, por que le se 

deberá realizar reserva en laboratorio si su equipo no cumple con estos requerimientos.



⚠ Importante ⚠

Antes de continuar, asegúrate de desconectar cualquier audífono con micrófono integrado de tu equipo 
para configurar correctamente el micrófono en Sumadi (*).

* Nota: En el caso de cursos que requieran el uso de audífonos (p. ej. Apreciación Musical) se debe 
tener conectado y configurado el mismo dispositivo con micrófono que vas a usar el día del examen.



1 Inicia sesión en el portal https://portal.unitec.edu/.

https://portal.unitec.edu/


2 Haz clic en el ícono de Canvas.



3 Ingresa a cualquiera de tus cursos virtuales.



4 En el panel de navegación izquierdo, haz clic en “Módulos”.



5 Dirígete al módulo “SUMADI” que se encuentra después de Semana 6.



6 Revisa la página “IMPORTANTE - Información sobre SUMADI” ya que 
contiene toda la información, guías y videos sobre Sumadi.



7 Haz clic en “Paso 1: Descargar e instalar la aplicación SUMADI​”.



8 Haz clic en el botón “Abrir Paso 1: Descargar e instalar la aplicación 
SUMADI en una nueva ventana”.



9 Haz clic en el botón “Mac OS” para descargar el instalador de Sumadi.



10 Haz clic en el instalador que se encuentra en al carpeta de 
“Descargas”.



11 Haz clic en el botón “Descargar archivo”.



12 Una vez terminada la descarga, simplemente arrastra el ícono de 
Sumadi a la carpeta de “Aplicaciones”.



13 Una vez que la aplicación se ha instalado correctamente, cierra Sumadi 
para verificar los permisos de la cámara y micrófono.



14 Haz clic en el ícono de “Configuración del Sistema” que se encuentra 
en el Dock.



15 En la ventana de configuración del sistema, haz clic en “Privacidad y 
seguridad”.



16 Haz clic en “Micrófono” y habilita la opción para que Sumadi pueda 
acceder al micrófono.



17 Haz clic en “Cámara” y habilita la opción para que Sumadi pueda 
acceder a la cámara.



18 Haz clic en “Grabación de pantalla” y habilita la opción para que 
Sumadi pueda grabar contenido en la pantalla.



19 Ingresa las credenciales de administrador en la ventana de privacidad y 
seguridad y luego haz clic en “Modificar configuración/Desbloquear”. 



20 Abre Sumadi desde “Aplicaciones” en Finder o utiliza el buscador de 
Spotlight para abrir la aplicación desde ahí.



21 En la pantalla de bienvenida, ingresa el ID institucional UNTCV 
y asegúrate que esté todo en mayúsculas.



22 Selecciona el idioma de tu preferencia, la cámara web y el micrófono. 
Verifica que ambos dispositivos estén funcionando correctamente. 



23 Asegúrate de no seleccionar el micrófono de los audífonos, ya que no 
se permite el uso de ellos en el examen a excepción de las clases que 
lo requieran (p. ej. Apreciación Musical).



24 Una vez configurado, haz clic en “Submit” para guardar los cambios.



25 Sumadi se reiniciará automáticamente y luego te aparecerá la página 
de inicio del portal.



26 Para cerrar Sumadi, haz clic en “SUMADI” que se encuentra en la barra 
de menús y luego haz clic en la opción “Salir”. 



Si tienes dificultad con la instalación o 
configuración de Sumadi en tu equipo, 

debes estar atento a las sesiones de soporte 
que compartirá tu docente. 

También puedes enviarnos tu consulta a 
Asistencia Jaguar.

https://asistenciajaguar.service-now.com/
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